Das Siegel Tiroler Qualitit

WK-PRAS. JURGEN BODENSEER, LH Giinther Platter, Projektleiter Joseph Gaert-
ner und Michael Brandl, Tirol Werbung, unterstitzen das Projekt.

Die neue Qualititsmarke

, Tirol Q¥ soll fiir zusitzliche
Orientierung und Sicherheit
fiir den Konsumenten sorgen.
Zehn gewerbliche Gesund-
heitsbetriebe haben sich dem
Qualititscheck unterzogen.

Besonderes Augenmerk leigt bei
der Verleihung von ,, Tirol Q“ auf
der Dienstleistungsqualitit. Die-
sem Qualititscheck haben sich be-
reits 90 Tiroler Betriebe aus zehn
Gesundheitsbereichen  freiwillig
unterzogen, 57 davon werden nun
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mit dem ersten ,, [irol Q% ausge-
zeichnet. ,,Beim Kunden zihlen
Vertrauen und Qualitit“, betont
WXK-Pris. Jiirgen Bodenseer, wes-
halb die Betriebe mittels Mystery-
Kiufen und Kundenbefragung
nach einem einheitlichen Krite-
rienkatalog gewertet werden. Die
JTirol Q%“-Betriebe stellen sich
Jaufend selbst auf den Priifstand,
um besser zu werden, weshalb das
Projekt als ein Entwicklungspro-
zess zu verstehen ist“, erklart Lan-
desinnungsmeister und Projektlei-
ter Joseph Gaertner. mf



