Bodenseer, LH Giinther Platter, Innungsmeister Joseph Gaertner und TW-Direktor Michael Brandl.

Fato: Fischer

Echte Qualitit ist
kein Zufallsprodukt

57 gewerbliche Gesundheitsbetriebe in Tirol wurden mit dem Zertifikat
.., Tirol Q* ausgezeichnet. Dieses Zertifikat leitet eine t_)undcsweit vorbild-
liche Qualititsoffensive ein und soll Konsumenten Sicherheit bieten.

# CLAUS MEINERT

Fiir LH Giinther Platter wird
mit ,.Tirol Q" ein neuer Akzent
im Rahmen der Standortstrate-
gie Tirol 2006 — 2010 gesetzt.
,Mit der Neupositionierung der
gut eingefiihrten Marke Tirol
als Standortmarke mit den Séu-
len Tourismus, Wirtschaft so-
wie Bildung/Forschung wurde
es uns moglich, Tirol in seiner
Gesamtheit besser zu vermark-
ten. Dieser Tiroler Weg wird
nun in der wichtigen Berufs-
gruppe der Gesundheitsberufe
fortgesetzt.”

Qualitat und Vertrauen

WK-Prisident Jiirgen Boden-
seer sieht das neue Zertifikat
dhnlich: ,,Die Wirtschaftskam-
mer unterstiitzt selbstverstind-
lich alle Aktivititen von Betrie-
ben, die ihre Qualitit steigern
und damit den Wirtschafts-
standort Tirol sichern. Speziell
in Zeiten wie diesen gewinnen
Themen wie Qualitit, Vertrau-
en und Herzlichkeit wieder ver-

Das Zertifikat soll bei den
Konsumenten fiir zusitzliche
Orientierung und Sicherheit
sorgen. Klingt einfach. Ist es
aber nicht. Der Weg bis hin
zur Auszeichnung ist ein har-
ter. .Mystery-Kiufe* sowie die
Befragung von Kunden nach
einem sorgfiltig ausgearbeite-
ten Kriterienkatalog sind Teil
des Procederes, um ,,Tirol Q*
zu erhalten. Innungsmeister
und Projektleiter Joseph Gaert-
ner: ,,Qualitit ist das Gegenteil
von Zufall, deshalb starten wir
mit ,Tirol Q' einen gezielten

Entwicklungsprozess. Jeder
Mensch ist einzigartig. Das be-
darf einer einzigartigen Betreu-
ung. Der Kunde erhilt durch
.Tirol Q¢ eine noch gréBere Si-
cherheit, dass er fachlich und
vor allem menschlich optimal
betreut wird."

Zertifikat gilt drei Jahre

Die ersten 57 Tiroler Betrie-
be haben den ,Tirol Q"-Weg
erfolgreich absolviert. Thnen
wurde in der Vorwoche fiir die
Dauer von drei Jahren bei einer
Gala das Zertifikat {iberreicht.

§ Geschichte: ,Tirol Q" wurde
2005 beim Tiroler Tourismusforum
présentiert. 2006 wurden erste Touris-
musverbdnde und Hotels zertifiziert.

i Teilnehmer: Zehn Berufsgruppen
der Gesundheitsbetriebe der Sparte
Handwerk und Gewerbe: Augenoptik,
FuBpfleae, Horgerateakustik, Kon-
taktlinsenoptik, Kosmetik, Massage/
Heilmassage, MaBschuhmacher,

,Tirol Q“ und welche Betriebe mit dabei sind

macher und Zahntechnik.

1 Ziel: Die Ziele von ,Tirol Q“ sind
u.a. die Steigerung des Bewusst-
seins fiir Qualitét, der Wettbewerbs-
fahigkeit, Dienstleistungsqualitdt und
Serviceorientierung der Betriebe.

# Dauer: ,Tirol Q" erhalt man filr
die Dauer von drei Jahren verliehen.
1 Infos: Claudia Lengenfelder,
Werberaum, Tel. 0664/8843 1083,






